Bil 3 - Anvandare

Villkor for radgivningstjinsten BrightSave
Detta dokument reglerar fysisk persons anvandning av den radgivningstjanst som tillhandhalls av
Navista Fond & Férsdkring AB, organisationsnummer: 556782-4155 pa webb-adressen Brightsave.se.

1. BESKRIVNING AV TJANSTEN

Tjansten ger rad till kunden avseende placeringar i fonder, inom ramen for férsdkringssparande.
Raden baseras pa uppgifter om kundens befintliga innehav, alder, riskpreferens, andra
preferenser, marknadsuppskattningar, samt en modell for att optimera avkastning och risk.

Raden och analyserna avser kundens innehav i en eller flera forsakringar.
2. VEM HAR RATT ATT ANVANDA TJANSTEN
Foljande personer har ratt att anvanda tjansten

e personer med svenskt personnummer och BankID, som ocksa ar
e anstéllda eller medlemmar hos foretag eller organisationer som tecknat foretagsavtal om
tjansten for sina anstallda eller medlemmars rakning

3. ANSLUTNING TILL TJANSTEN

Kund ansluter sig till tjansten sker genom att teckna avtal om tjansten pa webb-platsen
Brightsave.se.

4. TILLGANGLIGHET

Tjansten erbjuds I6pande, aret runt, med avbrott for uppdateringar och support. Tjdnsten
erbjuds dock i befintligt skick, utan sarskilda dtagande avseende tillgdnglighet.

5. OM TJANSTEN INTE FUNGERAR

Om tjansten inte fungerar i enlighet med avtalet och dessa villkor, har den betalande ratt att
begédra reducering av avgiften i proportion till det produktionsbortfall som uppstatt.

Reducering begransas till ett belopp motsvarande 75 % av betalda avgifter, maximalt for sex
manader. Ansprak pa reducering ska framstallas senast tio dagar fran det att felet patraffades.
For att den betalande ska ha réatt till reducering av licensavgiften maste kunna pavisa att tjansten
inte fungerat och lett till produktionsbortfall samt hur produktionsbortfallet paverkat tjansten.
Ratt till reducering foreligger inte nar felaktighet i tjansten eller produktionsbortfallet orsakats av
en omstdndighet som inte beror pa leverantéren, sasom fel hos kommunikationsoperator, eller
om det beror pa en sadan extraordinar omstandighet som omnamns i punkten 6 i dessa villkor.
Nagon annan paféljd kan inte goras gallande
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6. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Tjansten genererar ett rad om hur investeringarna kan placeras for att optimera risk och
avkastning, givet de forutsattningar som ges vid radgivningstillfillet, vilket baseras pa
tillgangsklassers historiska korrelation risk och avkastning och kategorisering, ranking av fonder
och marknadsforutsattningar. | tjansten redovisas en dvre grans och en undre grans for
forvantad avkastning. Dessa granser utgor en prognos baserad pa 95 %konfidensintervall. Givet
att prognoserna stimmer, sa ar sannolikheten att avkastningen i 95 % av fallen hamnar inom
detta intervall.

Prognoserna, analyserna och raden erbjuds i befintligt skick. Leverantéren ger inte nagon garanti
for att prognoserna ar riktiga. Leverantdren ger inte heller ndgon garanti for att avkastningen
hamnar inom det berdknade intervallet.

Kunden bar den finansiella risken i féreslagna placeringar. Kunden ar medveten om att utfallet i
placeringarna kan bli saval positivt som negativt.

Leverantéren ansvarar inte, utover vad som uttryckligen féljer av tvingande lag, for eventuella
direkta eller indirekta skador, inklusive ersattningskrav fran tredje part, som uppstar pa grund av
tjdnsten, tjanstens innehall, anvandningen av tjansten eller omstdndighet utanfor leverantorens
kontroll. Under alla omstédndigheter ska leverantéren ansvar vara begransat till ett belopp
motsvarande 75 % av betalda avgifter under de senaste sex manaderna.

Om leverantoren forhindras att fullgora sina ataganden enligt avtalet pa grund av omstdandighet
utanfor leverantorens kontroll som leverantdren inte skaligen kunde férvantas ha raknat med
och vars foljder inte heller skaligen kunde ha undvikits eller 6vervunnits, ska detta utgéra
befrielsegrund for tillhandahallande av tjansten och befrielse fran skadestand och andra
pafdljder. Féljande icke-uttommande upprakning ska anses utgora befriande omstandighet; krig,
arbetskonflikt, naturkatastrof, aska, blixtnedslag, eldsvada, storm, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, fel i operators nat, DoS-attack, allman knapphet pa transporter, varor
eller energi, forandringar i de anslutna elektroniska identifieringstjansterna, anslutna roll-register
och foretagsupplysningstjanster som omajliggor for leverantoren att leverera sina tjanster, eller
annan liknande omstandighet.

7. AVSTANGNING FRAN TJANSTEN
Kunden, kan bli avstdngd fran anvandning av tjansten, om
1) forfallna avgifter, inte betalats,

2) kundens avtal dr baserat pa ett féretagsavtal och kunden upphor att vara anstalld eller
medlem hos det foretag som tecknat foretagsavtal om tjansten,

3) leverantéren har starka skal att anta att kunden anvander tjdnsten for att férvalta ekonomiska
medel som anvands for penningtvatt, finansiering av terrorism eller andra brott mot svensk och
internationell lag eller myndighets foreskrifter.
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8. AVSLUTNING AV TJANSTEN

Kunden har endast ratt att anvanda tjansten om kunden tecknat avtal om tjansten och inte blivit
avstangd eller sagt upp tjansten.

Om tjansten avslutas kommer leverantérer upphora med kommunikation till kunden, vilket bl.a.
innebar att forslag pa forandringar i kundens placeringar inte kommer skickas. Det ar efter
tjdnstens avslutande kundens ansvar att sakerstalla att de placeringar som kunder gor passar
kunders preferenser, sparhorisont och riskprofil.

9. ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR
Ersattning framgar av avtalet till vilket dessa villkor &r en bilaga.
Ersattning betalas i efterskott.

Betalning ska da ske inom trettio dagar fran fakturans mottagande. Vid forsenad betalning
tillkommer dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) tills dess betalning till fullo skett.
Lagstadgad mervardeskatt och andra lagstadgade palagor tillkommer pa priserna.

10. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantoren dger samtliga immateriella rattigheter till tjdnsten. Genom avtalet ges kunden en
icke-exklusiv, icke 6verlatbar, icke upplatbar, tidsbegransad samt aterkallbar ratt att anvanda de
rattigheter som behdvs for att kunna anvanda tjansten i enlighet med dessa villkor.

Kunden &ger ingen ratt att i ovrigt férfoga Gver tjansten eller programvaran pa ett satt som gor
intrang i leverantoren immateriella rattigheter, sdsom att havda dganderatt till, kopiera,
publicera, 6verlata, licensiera eller annars pa annat immaterialrattsligt satt forfoga 6ver dem
eller pa annat satt anvanda tjansten eller programvaran i strid med lagar och regler.

Inget i kundens avtal med leverantoren eller dessa villkor ska forstas som att dganderatten till
nagon av leverantérens immateriella rattigheter 6vergar pa kunden.

11. PERSONUPPGIFTER

Nar kunden godkanner dessa villkor godkanner kunden att kundens personuppgifter lagras och
bearbetas av leverantoren.

Personuppgifterna kommer att hanteras i enlighet med Svensk lag och EU-férordning 2016/679
(GDPR).

Leverantoren har ratt att anlita underleverantérer for personuppgiftshantering, om
underleverantoren har ett personuppgiftsbitradesavtal med Leverantéren enligt EU-férordning
2016/679 (GDPR).

Syftet med hanteringen av personuppgifter ar
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e att kunna leverera tjansten,

e och att gora analyser i syfte att forbattra tjanstens kvalitet, tillhandahallandet av tjansten
samt kommunikationen om tjansten till nya och befintliga kunder. Dessa analyser
inkluderar dven profilering av befintliga kunder.

Leverantéren har dven ratt att sdkra kvaliteten i personuppgifterna genom att inhamta
information fran externa tjanster, som t ex upplysningstjansten SPAR,

Leverantéren kommer dven att inhdmta information om férsakringar och sparande hos
tredjepart, enligt de villkor som anges i en separat informationsfullmakt.

12. ANDRINGAR | TJANSTEN

Leverantéren utvecklar och forbattrar tjansten I6pande. Darfor kan tjansten och dessa villkor
dndras over tiden av leverantéren. Om en dndring vasentligen paverkar kundens nuvarande
anvandning av tjansten eller tjanstens villkor kommer leverantéren att meddela detta i rimlig tid
via de kontaktuppgifter som registrerats i tjdnsten.

13. TILLAMPLIG LAG M M
Svensk lag ska tillampas pa avtalet och dessa villkor.

Om tvist uppstar avseende avtalet och dessa villkor, sa skall dessa avgoras av svensk domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans.

14. DEFINITIONER

Avtalet

Ett avtal mellan kunden och leverantéren om anvandandet av tjansten enligt dessa villkor.
Foretagsavtal

Ett avtal mellan en juridisk person (féretag eller organisation) och leverantéren om att den
juridiska personens anstallda eller medlemmar skall fa anvanda tjansten pa vissa villkor och till
viss ersattning.

Innehav

Innehav av finansiella instrument for vilka tjansten tillampas.

Kunden

En fysisk person som tecknat avtal om att ansluta sig till tjansten

Leverantdren

Navista Fond & Forsakring AB, organisationsnummer: 556782-4155, som erbjuder tjansten.

Spartjanst
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En tjanst dar kunden har ett innehav. Exempel pa spartjanst kan vara en kapitalférsakring, en
tjanstepensionsférsdkring hos en leverantor av sadana tjanster.

Tjansten

Den radgivningstjanst vars anvandning regleras av dessa villkor.

Godkannes (Brandsign):

Individens namn
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